KUNDCASE

Benders

Enklare och snabbare kommunikationer

med kunder och leverantorer.

enders ar en av de ledande

producenterna pa den nordiska

marknaden av byggnadsmaterial &mnat
for framst utomhus-, tradgard- samt offentliga
miljoer. Tillsammans med Swedwise, Benders
har skapat ett automatiserat satt att tillfora
dynamisk information till affarsdokumenten.

Utmaning

Trots ett modernt affarssystem brottades Benders med att
dokument var statiska i sitt innehéall medans verksamhetens
behov var att kunna kommunicera dynamiskt. I varje leverans
finns behov att kommunicera med kunder och leverantérer
genom personliga texter och unika bilder i affarsdokumenten.

Det var onskvart att pa ett automatiserat satt kunna styra
vilken information som skulle inkluderas i dokumenten. Det
som i detta fall avgor dr parametrar som Benders malgrupper,
produktgrupper, geografi m.m. Behoven géllde flertalet

av vanliga och dagliga dokument sdsom order, avtal och
bekraftelser.

Ett tydligt exempel var Inképsordern som behovde fa med unik
information beroende pa vart olika lager finns geografiskt,
vilket sprak som tillampades samt vilken produktgrupp det
berorde. Méanga ganger var det en utmaning att bifoga korrekt
information sasom kontaktinformation, 6ppettider och andra
unika villkor beroende pa vilket lagerstélle som inkopsordern
avsag.

Losning

Losningen bestar av ett webbaserat granssnitt dar Benders
kan administrera sina affarsdokuments unika behov och krav.
I verktyget sitts regler for vilka texter och bilder som skall
appliceras utifran malgrupper, produktgrupper, geografi m.m.
Reglerna kan édven tillampas fér andra syften.
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“Swedwise dr mycket kompetenta
och utfor sinaleveranser

professionellt.”
Mathias Olsson, Operativ chef Benders AB.

Viss information kommer med p& dokumenten under
begréinsade datumperioder. Det kan vara, instruktioner,
sidkerhetsmeddelanden eller hilsningsmeddelanden méssor
eller helgdagar.

Resultat

Att kunna leverera korrekt information i ratt tid betyder
mycket for Benders. De verktyg som idag anvéands for att
pé ett automatiserat sétt tillfora dynamisk information
till affdrsdokumenten, har stort genomslag pa den dagliga
verksamheten.

Detta ar méatbart i leveransprecision, hur mycket tid det
besparar funktioner som administration, kundsupport samt att
det skapar mer forsiljning. Investeringen i projektet har haft en
mycket kort ROI, under 1 ar.

Om Swedwise

Swedwise handlar om att spara tid och energi.

Genom automation ger ni er mojlighet att fokusera pa det
vardefullaier verksamhet och bli mer framgangsrika. Vi skapar
ordning och minskar kostnader genom att utnyttja modern
teknik samt forddla era investeringar i befintliga system.
Kontakta sales@swedwise.com eller ring +46 70 279 99 71.

®

SWEDWISE

Copyright 2020 Swedwise. All Rights Reserved.
www.swedwise.com


http://www.swedwise.com
https://swedwise.com/sv/kontakt/
mailto:sales%40swedwise.com?subject=Jag%20vill%20veta%20mer%20om%20Swedwise.

Vi ar certifierad samarbetspartner for OpenText.
Vi tillhandahaller licenser, uppgraderingar och
utbildningar inom de teknologier vi arbetar med,
bland dessa bland dessa OpenText Exstream.
Kontakta oss for mer information.

Swedwise ar ett it-bolag med kontor i Karlstad och Stockholm.
Sedan 2010 erbjuder vi mjukvarulicenser, konsultation, mjukvaruutveckling och support.
Genom informationshantering ger vi vara kunder mer tid fér sina verksamheter.
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