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Make time
for the good


http://www.swedwise.se

Swedwise handlar om att spara tid och energi.
Att automatisera ger er mojlighet att fokusera
pa det vardefulla i er verksamhet. Forenkla
vardagen och skapa tid for det goda.
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FOKUSOMRADEN

Genom att kombinera ledande programvaror med hog personlig kompetens skapar Swedwise

kundanpassade l6sningar inom informationshantering och systemintegration.

Systemintegration (SI)

Skapa, forvalta och 6vervaka era integrationer,
oavsett om det ar ett API-drivet applikation-
snatverk, traditionell ESB eller EDI.

Data Capture (DC)

Automatisera arbetsfloden med skanning,
tolkning och klassificering till dina
verksamhetssystem.

Content Services Platforms (CSP)
Sakerstéll informationsforvaltning och
regelefterlevnad i en varld av stédndigt 6kande
komplexitet.

Enterprise Service Management (ESM)
Stotta helheten kring digitalisering och
mojliggor effektiv och automatiserad hantering
av interna- och externa arbetsfléden.

Digital Asset Management (DAM)
Hantera pa ett automatiserat sitt video-,
bild- och ljudfiler. Ett granssnitt fran
skapande till kommunikation.

Customer Communications Management
(ccM)

Intern och extern kommunikation anpassad
fér mottagaren pa ett enkelt, automatiserat
och professionellt satt.



http://www.swedwise.se

API-driven
och hybrid-
integration

Skapa, forvalta och overvaka
era integrationer, oavsett
om det ar ett API-drivet
applikationsnatverk,
traditionell ESB eller EDI.


https://swedwise.com/sv/fokusomraden/integration/

ENKELT, SAKERT OCH EFFEKTIVT

agens systemintegration ar ofta ett

landskap av nytt och gammalt dar

den senaste generationen kraver en
annan strategi och hastighet. API-drivna
applikationsnatverk ska samexistera med
traditionell EDI och ESB/SOA arkitektur.

Koppla ihop vad som helst med vilket system
som helst.

Vihjalper verksamheter att fa en API-driven
utvecklingsstrategi samtidigt som upparbetade
EDI-floden utvecklas, driftsatts och forvaltasien
gemensam modell.

Med hjélp av produkter fran vara partners Mulesoft,

Wisetech Global och Nodinite, kan vi skapa en
verkligt effektiv integrationsmiljo for att hantera
era utmaningar.

Resultatet blir en miljoé och organisation som kan
hantera allt fran API-driven utveckling, mikrot-
janster och DevOps-metodik. Skapa samtidigt en
homogen forvaltning av bade det nya och det redan
existerande — allt pa ett enkelt, sdkert och effektivt
satt.

MuleSofts Anypoint Platform™ ar en unikt byggd
och integrerad losning for att designa, utveckla,
sékra, forvalta och drifta API:er samt integrationer.

Plattformen fungerar on-prem eller som molntjénst
och-/ eller som hybridlésning.

SKAPA ETT APPLIKATIONSNATVERK MED ANYPOINT PLATFORM™

Nodinite ger gemensam
loggning, dvervakning
och dokumentation av

@

@ SHOP

alla dina system och
integrationer.

@

@
@L@

Anypoint Platform™skapar och forvaltar ett applikationsnétverk byggt pa
API:er som kopplar ihop vad som helst med vilket system som helst.
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Data
Capture

Automatisera arbetsfloden
med skanning, tolkning
och klassificering till dina
verksamhetssystem.


https://swedwise.com/sv/fokusomraden/enterprise-information-management/bpm/

AUTOMATISERA ENKELT OCH SMIDIGT

ed marknadsledande teknik for Med elektroniska floden for tex leverantors-
tolkning och ett automatiserat och kundfakturor nar du snabbt och enkelt en

system for digital hantering av rad fordelar:

lnkommande. OC}} utg."ae{lde 'aﬂ}élrsdokument, Manuell hantering av dokumentfléden
tex fakturor tillgangliggor ni vardefull e amm—

information for er organisation.
e Medarbetarnas vardag forenklas och det skapar

Systemet tolkar informationen och vi integrerar en hogre effektivitet.

l6sningen direkt till era verksamhetssystem.

Detta skapar béattre effektivitet och kontroll i ert e Informationen ar tillgdnglig var du an
dagliga arbete samt bidrar till ett mer hallbart sétt befinner dig.

att arbeta.

Swedwise erbjuder kompetens for nyinstallation,
uppgraderingar och support. Viar certifierade
aterforsaljare av programvarulicenser fran Kofax™
och OpenText".

FORANDRA DIN DATA TILL VARDEFULL INFORMATION
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Automatisera arbetsfloden med skanning, tolkning och klassificering till dina verksamhetssystem.
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Content
Services
Platform

Snabb och kontextuell
informationshantering
som uppfyller kraven i
dendigitalaverksamheten.


https://swedwise.com/sv/fokusomraden/enterprise-information-management/ecm/

ENKELT ATT LAGRA, SOKA OCH DELA

rganisationer skapar och hanterar

idag en standigt okande strom av

information. Varje affarsprocess
kraver en allt hogre grad av digital in- och
output. Samtidigt krdver anvandare, bade
interna och externa, snabbare, smidigare
och enklare tillgang till affarsrelevant data.

Hur organisationer hanterar fldden av information
definierar hur effektivt de kan arbeta och hur snabbt
och enkelt de kan skapa nya majligheter.

Hur ett foretag konsoliderar sin data och hur de kan
arbeta med densamma inom hela organisationen,
definierar hur framgangsrika de ar med att ta vara

pa de nya mojligheterna och inforliva demien
integrerad digital framtid.

Symptomen pa ineffektiv informationshantering ar
ofta tydliga i hur ett foretag jobbar dag for dag: For
mycket tid lagt pa att s6ka efter ratt information;
att regelbundet aterskapa, skriva ut och skicka om
dokument; att anvinda flera system for att lagra
liknande eller relaterade dokument.

Dessa problem kan kdnnas overvaldigande nar
de betraktas som en helhet men 16sningen ar ofta
mycket enklare dn vantat.

Swedwise har lang erfarenhet av en rad Content
Service Platforms. Vihar utvecklat ett koncept till

UTVECKLA, KONTROLLERA OCH SAKRA DIN INFORMATION
MED EN CONTENT SERVICES PLATFORM*

DOCUMENTS
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T Content

Capture to
disposition

GUI E

Discover

Services g-
Platform —

Q REST-APIS
(o,o AS STANDARD

Integrate

*Baserat pa losningar som OpenTexts” marknadsledande Content Suite.

lag kostnad, med hogt virde, hog effektivitet och
laga inlarningstrosklar som syftar till att effektivt ta
hand om en organisations informationsfléden. Ett
stegitaget. Baserat pa losningar sdsom OpenTexts™
marknadsledande Content Suite, med standardis-
erad konfiguration utifran bransch “best practice”

mojliggors en snabb, kostnadseffektiv och kontextu-
ell informationshantering som enkelt 16ser enskilda
problem och samtidigt arbetar mot en samman-
lankad central 16sning.



https://swedwise.com/sv/fokusomraden/licenser/opentext-content-suite-server/

Enterprise
Service
Management

Stotta helheten kring
digitalisering och mojliggor
effektiv och automatiserad
hantering av interna- och
externa arbetsfloden.


http://www.swedwise.se
http://www.swedwise.se

DIGITALISERAD TJANSTELEVERANS

ur hinner er organisationmed att

administera och foljauppresurser

och behorigheter? Med en
tjansteorienterad affarsmodell 6kar
organisationens formagan att leverera saval
interna som externa tjanster, utan att gora
avkall pa foretagets regelverk och polices.

Att ta kontroll 6ver interna processer och
administrativa uppgifter inom foretaget 6kar
mojligheten att fokusera pa vardeskapande
uppgifter. Oka produktiviteten i verksamheten med
en intuitiv tjdnstekatalog dar medarbetare latt kan
valja t.ex ratt utrustning, mjukvara eller behorighet
till system.

Med definierade tjanster och beroenden sa kan
manga arbetsmoment och arbetsfloden som l6per

genom organisationen automatiseras for effektiva
leveranser.

Swedwise har kunskap och erfarenhet inom:

e Support och forvaltning av ESM/ITSM
plattformar.

e Bestallning och utbytesfloden for utrustning
med intern abonnemangshantering och
integration.

e Automation av attest, genom att sdkerstélla
vem som bestéller och eventuellt behover
godkanna olika delar uppnas en effektiv och
snabb leverans till anvandaren.

e Ekonomisk uppfoljning eller fakturering for
konsumerade tjanster och produkter.

¢ Digital processbeskrivning, hjilp att
digitalisera era processer.

ETABLERA EN DIGITALISERAD TUANSTELEVERANS

INITIATE ACCEPT

Q]| —

V|| X

Service Catalogue Policies

Regulations Authorisation

DELIVER MAINTAIN
00o
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Tasks Subscriptions

Automation Invoicing

Agile Delivery

Skapa en effektiv tjansteleverans for interna- och externa arbetsfloden med ESM.

En digitaliserad tjansteleverans spianner over
flera omraden och stodjer processerna kring:

Service Catalogue Management

- Bestéallningsbara tjanster anpassade for verksam-

heten, paketering av tjanster for roll och funktion.

- Automation av avrop och attest ger sakerstéalld och
effektiv avropshantering.

Information Security Management
- Regelverk som sékerstéller GDPR och uppfyllnad
av interna policys innan avrop.

Service Financial Managament

- Ekonomisk attest baserad pa foretagets interna
organisation och attestregelverk.

- Sakerstall ratt hemvist for utrustningens kostn

under hela livscykeln med enkla sjalvservicetjan-

ster for att flytta ekonomisk hemvist.

- Optimera kostnad och intdkt pa tjansterna med
korrekta underlag for berdkning av behov och
nyttjande.

Service Configuration Management

- Med en automatisk uppdaterad CMDB effektiv-
iseras drift och support processerna (Incident,
Problem, Change.)
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Digital
Asset
Management

En central lagringsplats
for att enkelt kunna skapa,
ateranvanda, uppdatera och
publicera mediafiler.


https://swedwise.com/sv/fokusomraden/enterprise-information-management/digital-asset-management/
https://swedwise.com/sv/fokusomraden/enterprise-information-management/digital-asset-management/

ENKELT ORDNING OCH REDA

ed en Digital Asset Management publiceras och distribueras digitala medier

(DAM) 16sning far verksamheten pa valfri kanal via en séker och skalbar

en central lagringsplats for att plattform. Anvandaren kan i 10sningen folja
enkelt kunna skapa, ateranvianda och sina processfloden for att producera och
uppdatera mediafiler. Har produceras, publicera i valfri kanal.

HANTERA LIVSCYKELN FOR MEDIAFILER

Digital
Asset
Lifecycle

S
€areh | Find | Reus®

DAM OCH PIM - VAD AR SKILLNADEN?

Den viktigaste skillnaden &r att ett Digital Asset Ett Product Information Management (PIM)
Management pé ett automatiserat siatt hanterar en fokuserar pa en produkts livscykel sdsom priser,
organisations alla bilder, ljud och filmer. volymer och leveranser.

DIGITAL PRODUCT
ASSET INFORMATION

MANAGEMENT MANAGEMENT

NAR BEHOVER JAG DAM?

v Nar det finns en stor méangd filer. v’ Nar filer delas av interna och externa resurser.
v' Nar det behovs en central lagringsplats for medier. v' Nér hastighet och *time-to-market’ ir viktigt.
v' Nar dtkomst av bilderna behovs fran desktop och mobil. v Niér flera olika processer har gemensamma mediafiler.
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Customer
Communications
Management

Intern och extern kommunikation
anpassad for mottagaren pa ett
enkelt, automatiserat och
professionellt satt.


https://swedwise.com/sv/fokusomraden/enterprise-information-management/cem/

FORENKLA. FORANDRA. FORADLA.

wedwise ar specialister inom Med Exstream kan ni till och med konsolidera data
Customer Communications fran multipla kéllor, addera avancerad affarslogik for
Management (CCM), till vardags ofta att passa unika verksamhets- och kundbehov.

kallat “output”. OpenText” CCM-plattform

) L B Fran en och samma plattform kan ni enkelt skapa
Exstream erbjuder mycket mer dn “bara

och kommunicera allt ifran etiketter och utskrifter

utskrifter. Tvartom, dr den innovativ och till professionella affirsdokument.

branschledande och bor ocksa vara en

hornsten i ert CX-arbete. Exstream sikerstéller den grafiska profilen och

automatiserar en mottagaranpassad elektronisk

Du tanker kanske “utskrift”, vi pa4 Swedwise tédnker: kommunikation via omnichannel.
“kommunikation”. Med Exstream skapar ni enkelt en
verksamhetsdriven kommunikation via en rad olika Lyft bade er interna och externa kommunikation
kanaler och med en hog grad av Sjélvservice. till en professionell niva.

Traditionella utskrifter, hylletiketter, plocklistor,
html-mail, sms, voice-mail eller en mottagaranpassad
komplex kundkommunikation?

EN CENTRALISERAD PLATTFORM FOR ALLA BEHOV

INPUT CREATE MANAGE OUTPUT

ANY APPLICATION COLLECT DESIGN APPLY PRESENT RETAIN RETRIEVE REPORT HANDOVER TRANSMIT

plele
COMPOSITION Document
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WEB é Capture to Platform R Web support
disposition Classify Invoic \
SHOP TXT nvoice
Confirm
= - Report
a Toll doc \ @
Label
E E -4 Y4 Certificate
AN DISTRIBUTION A AT ‘
DAM AND Discover Integrate
STORAGE

Any channel
or format

Intern och extern kommunikation anpassad for mottagaren pa ett enkelt,
automatiserat och professionellt satt.
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FORBATTRADE KUNDUPPLEVELSER

lleverantorer i Sverige upplever att
det ar svart att skapa kundlojalitet

i den tuffa konkurrensen. Gota
Energi gick pa 10 ar fran en kundbas pa
40,000 till 300,000.

Bakgrund

For att behalla sin marknadsposition kréavs att
Gota Energi siljer mellan 80,000 och 100,000
elleveransavtal varje ar. Gota Energi ville ge sina
kunder en hogre servicekvalitet vid varje “touch
point”, dvs. allt fran hur kunden fick en faktura,
kvaliteten pa kundtjansten, “Point-of-Sale” och
off-line interaktioner for att 6ka kundlojaliteten.

Utmaning

Med en systemlosning som ger enkel tillgang till en
samlad bild av kunddata i syfte att ge forsdljnings-
och marknadsforingsteamen maojlighet att se
relevant information om kundens produkter och
tjanster.

Losning
Genom att anvidnda kunddata fran Gota Energis
olika affarssystem var det mojligt att skapa

mycket mer personlig kundkommunikation via
fakturor, avtal och meddelanden i kundportalen.
Swedwise gav Gota Energi rad vid upphandlingen
samt implementerade OpenText™ Content Suite.
Med Content Suite forenklas informations- och
dokumenthantering

bade for den interna organisationen och kunden.

Resultat

Genom att kunna f6lja kundernas beteende mer
idetalj kan Gota Energinu leverera forbattrade
kundupplevelser (+300 000 elavtal). Med
OpenText™ Content Suite har Gota Energi fatt en
“single-source-of-truth” for kundinformation,
vilket har lett till kortare ledtider och férenklade
processer, samtidigt som man uppfyllde kraven pa
regelefterlevnad, till exempel GDPR.

Det nira samarbetet mellan Swedwise och Goéta
Energi hjalper till att skapa tillvaxt och béattre
kundupplevelser pa ett innovativt satt.

OPENTEXT CONTENT SUITE

DOCUMENTS

B

Manage

CLM &
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WORKFLOW GOVERNANCE
g-q Content
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Capture to Platform P
disposition Classify
REST-APIS
GUI Q
E tfbp AS STANDARD
Discover Integrate

OpenText Content Suite ger enligt Gartner en branschledande 16sning for att
uppfylla GDPR:s krav och sdkerstéller regelefterlevnad.




VAR ARBETSFILOSOF]

ake time for the good ar en

uppmaning till vara kunder. Vi

vill ge dem mer tid att fokusera pa
det vardefulla i sina verksamheter. Med var
hjalp slipper de 6dsla timmar pa problem
som vi kan 16sa.

Vad vi gor

Varje dag, varje sekund, 6kar flddet av information.
Information som maste hanteras pa ett smart

och sikert satt. Darfor bildades Swedwise.

Vi strukturerar data och far den att jobba

for dig. Att gora livet pa jorden enklare, som
informationssambhaéllet var tdnkt att gora.

Hur vi jobbar

Make time for the good ar kidrnan i Swedwise. Den
idén ar avspeglade i var arbetsmiljo, vara kundrela-
tioner och vart satt att vara arbetsgivare.

Vivill gora det basta av den tid vi har att jobba med.
For att livet 4r den goda tiden, hur vi n tar vara
paden.

Att jobba med varandra

Varje problem vi moter ar en mojlighet att skapa
forbattring. Gar nagot att ta bort eller automatisera?
Vér insats ska gora vardagen lattare for kunden.

Var arbetstil ar vanlig, inspirerande och
professionell.

Nar vi ar hos kund ger vi full uppmaérksamhet at de
maéanniskor vi kommunicerar med.

Vi arbetar effektivt, snabbt och noggrant. Genom
att inte vinta med uppgifter som kan utforas direkt
skapar vi tid for bade vara kunder och varandra.

Make time for the good.
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INPUT. MANAGE. OUTPUT. PROFESSIONELLT.

Genom att kombinera ledande programvaror med hog personlig kompetens skapar
Swedwise kundanpassade l6sningar inom informationshantering och systemintegration.
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Skapa ordning iinformationsfléden och minska
kostnader genom att utnyttja modern teknik samt
foradla era investeringar i befintliga system:

. Data Capture . Digital Asset Management
Digitalisera indata for fakturor, ordrar, Hantera alla mediafiler fran en
foljesedlar och andra dokument. central lagringsplats.
Enterprise Service Management Customer Communications Management
Stotta helheten kring digitalisering. Skapa, lagra och distribuera dokument

internt och externt.

. Content Services Platforms . Systemintegration
Hitta den information ni behover Fa system att prata med varandra med sékra,
med anpassningsbara granssnitt. enkla och snabba informationsfloden.
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SWEDWISE

MAKE TIME FOR THE GOOD

“Professional and competent”

Benders AB.

“Swedwise has a large and unique expertise in
Systems Integration”

Region Stockholm.

“Swedwise took our business documents to
the next level”

WUrth Svenska AB.

“Swedwise is an innovation partner and business enabler”

Gota Energi AB.

“ A digitalisation partner that helps us develop
our organisation”

Region Vastmanland.

Swedwise ar ett it-bolag med kontor i Karlstad och Stockholm.
Sedan 2010 erbjuder vi mjukvarulicenser, konsultation, mjukvaruutveckling och support.
Genom informationshantering ger vi vara kunder mer tid for sina verksamheter.


http://www.swedwise.se

