Lyckas med er CMDB -
med kraftfull Discovery

Ge er CMDB den data den fértjanar.



GRUNDEN

Er tjanstehantering vilar pa aktuell data

N&ar CMDB:n speglar verkligheten far varje process i tjdnstehanteringen ett
battre underlag att arbeta fran. Upptack, integrera och stdm av - grunden
for lagre MTTR, tryggare férandringar och snabbare arendeldsning.

UPPTACK
Heltackande inventering

‘ Lokala miljéer, moln och hybrid inventeras |6pande - med eller utan
agent.

AWS - Azure - Google GKE - Oracle Cloud - VMware vCenter - SCVMM - OpenStack -
vCloud - Intune

INTEGRERA
Bidirektionell integration

Fardiga kopplingar hamtar in data och federerar fragor mot befintliga
system for service management, utan full replikering.

Integrerar med plattformar som ServiceNow, Microsoft SCCM, BMC Atrium och BMC
Remedyforce.

STAM AV
Automatisk avstamning

‘ Flera kallor beskriver samma tillgang olika. Avstamningen haller en
auktoritativ post per objekt.

Matchar Cl:er dver kéllor - Léser konflikter automatiskt - Behaller full Cl-historik



Vad kostar er discovery
over tid?

Licensmodellen avgdér vad som ingar och vad som
tillkommer nar miljéon vaxer.

Vi gar igenom licensmodellen tillsammans med er och visar vad
som ingar i dagens uppsattning.



VARDE OVER TID

Tank stort, borja litet

Vardet vaxer allt eftersom programmet mognar.

Fran forsta driftsattning

KORT SIKT

MEDELLANG SIKT

LANG SIKT

Tekniska
snabbvinster

Lagre risk

Dolda tillgdngar och
beroenden blir synliga.

Starkare efterlevnad

Utgaende certifikat och

EOL-programvara syns i tid.
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Vaxande
avkastning

Kortare MTTR

Topologidriven
rotorsaksanalys snabbar

upp incidenthanteringen.

Tjanster kopplade till
infrastruktur

Underlag for
arkitekturbeslut och
agarskap.

Grund for
automation

Sjalvlakande IT

Automation grundad pa
aktuell Cl-data.

Mer tid for ratt arbete

Den samlade effekten av
korrekt data.




KOM IGANG
Igang i tre steg

Tre steg fran beslut till discovery i drift.

Kor igang

Starta med
standardinstallningar
eller anpassa efter
behov.

Er befintliga CMDB blir kvar

Uppsattningen kompletterar det ni redan har pa plats.
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Geer CMDB
den data den
fortjanar

Swedwise ar OpenText-partner inom Service Management.
Vi hjdlper er fran nulage till aktuell och korrekt Cl-data.

Se mojligheterna i er service management

Swedwise hjalper er att skapa stdrre flexibilitet, kontroll och varde i ert
arbete med service management. Prata med oss om era behov och
mojligheter.

swedwise.com
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