®SWEDWISE

Vad kan OpenText Service
Management gora for er
verksamhet?

Verkliga resultat fran befintliga kunder

av de tillfragade kunderna upplever positiv
verksamhetsnytta med OpenText Service Management

Kalla: OpenText / UserEvidence, kundundersdkning verifierad 2026-02-17. 1/6
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Uppnadda effekter

Sa férdndrades vardagen efter inférandet.

Standardiserad tjansteleverans i och utanfor IT L) 62 %
Battre anvandarupplevelser ] 58 %
Snabbare drendeldsning G 53 %
Hogre produktivitet hos anvandare, handlaggare
D 47 %
och IT
Okad anvandning av sjalvservice D 43 %
Lagre kostnader [ ) 28 %
Lagre arendevolym D 25 %
Genomsnittliga forbattringar
25 % 23 % 17 %
Sjalvservice L&sningstid Arendevolym

Kalla: OpenText / UserEvidence, kundundersdkning verifierad 2026-02-17. 2/6
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Vad kunderna har uppnatt

Dokumenterade resultat fran OpenText-plattformen.

Norsk helsenett

Nationell halso-IT, Norge

33 000 550 000 250+

anvandare arenden per ar tjanster i katalogen

SICK Sensor Intelligence
Industri, 12 000 anstallda

12 90 % 50 %

avdelningar pa av arenden gar via styrs direkt till ratt grupp
plattformen portalen
OpenText

Egen verksamhet, 22 000 anstallda

80 % 40 % 3 man

[6ses vid forsta kontakt hanteras via sjalvservice till driftsatt plattform

Kalla: OpenTexts publicerade kundberattelser (opentext.com/customers). Enskilda kunders resultat -
utfallet beror pa utgangslége, omfattning och inférande. 3/6



OpenText Service Management gav oss
den klarhet och automation vi behovde
for att ga fran spridda processer till en

samlad, datadriven serviceorganisation.

IT Vice Director

Stérre finansbolag
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Varfor de valde OpenText

Kundernas egna skal efter att ha jamfért med flera leverantoérer.

61 % 51 %

En plattform for bade IT Skalbarhet for Stark leverantdrsrelation
och 6vrig verksamhet framtida behov och support

41 %

Enkelt infébrande och Lagre kostnader for drift,
uppgraderingar underhall och licenser
med sma anpassningar

Det framsta skélet var bredden - en plattform som bar bade IT och &vrig
verksamhet. Samma argument aterkommer i nordiska upphandlingar.

Kalla: OpenText / UserEvidence, kundundersdkning verifierad 2026-02-17. Andelar avser svarande kunder
som utvarderat flera leverantorer. 5/6



Det har lagger Swedwise till

Plattformen ger siffrorna. Vi ger grunden de vilar pa.

Oberoende CMDB och Discovery med OpenText

Datamodellen &r frikopplad fran verktyget. Med Universal Discovery och
CMDB har vi expertisen att kartldagga hela miljon och federera in data
oavsett vilken plattform ni anvander - OT, ServiceNow, Jira, BMC Helix.

Nordisk drift

Era data stannar i Norden. SaaS fran datacenter i Norge genom var
partner Orbify, med den driftform ni valjer sjalva.

Bredd dver affairsomraden

Fyra affirsomraden, manga branscher. Integration, innehall,
kundkommunikation och service management i samma hus - vi ser hur allt
hanger ihop.

Se mojligheterna i er service management

Swedwise hjalper er att skapa storre flexibilitet, kontroll och varde i ert arbete med
service management. Prata med oss om era behov och mdéjligheter.

swedwise.com ® SWEDWISE
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